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MEDIACAO

Fig. 1. Visitantes/obras/espagos. Rita Demarchi, 2017. Foto-ensaio composto por fotografias digitais realizadas
no Rijskmuseum em Amsterdam; na 312 Bienal Internacional de Sdo Paulo; na Pinacoteca do Estado de S&o
Paulo e no Museu de Arte Antiga em Lisboa.

Imagens podem ser a traducédo deste verbete, pois desvelam sua for¢ca maior, ndo como
explicacdo, mas como modo de pensar a aproximagao estética com a arte, com o patrimoénio
cultural, com os espagos publicos e as instituicdes que 0s preservam, apresentam e 0s
difundem. Mediac&o provocada pelas proprias obras, por dispositivos diversos, pela familia,
pelos amigos, pela acdo de educadores em museus ou professoras e professores que levam
seus estudantes aos espagos expositivos, como vemaos nas imagens.

O vocabulo mediacgdo nasce do latim mediatio, do verbo mediare - dividir pela metade, estar
no meio, advindo da raiz med — meio. O termo foi publicado na Enciclopédia Francesa de
1694 e pode ser compreendido na contemporaneidade como conceito, como fungdo e como
acao.

Como conceito [1], tem sido usado na advocacia e esta regulamentada por leis. Aristételes ja
anunciava a justica corretiva como mediacdo utilizada como um método alternativo na busca
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de solucionar conflitos e resolver litigios de forma justa para as partes. Em processos
educativos € um conceito vislumbrado por estudiosos como Vygotsky, Bakhtin, Dewey,
Freire, Ranciére, dentre outros, que estabelecem estreita relacdo entre a arte e a vida. No
senso comum, talvez por influéncias do uso juridico, nota-se que o conceito pode ser
entendido como “ponte” entre lados opostos. Para além dessa ideia, nas areas de educacéo,
arte e cultura, o “estar no meio” implica na complexa posigdo de “estar entre”, que possibilita
uma rede de multiplas provocacdes e possibilidades de relacGes entre 0s sujeitos, objetos,
espacos e contextos envolvidos. Um territorio potente e de tensGes que abrange
estranhamentos, surpresas, choque, indignacao, afinidades, gostos, resisténcias, aberturas,
dialogos, trocas, percepcdes ampliadas, empatia, alteridade. Assim, considerando o ser
humano como um ser historico e social inserido em sua cultura, a mediacdo é compreendida
como interacdo e didlogo que valoriza e da voz ao outro, ampliando horizontes que levam em
conta a singularidade dos sujeitos em processos educativos na escola ou fora dela. Podemos
denomina-la como “mediacédo cultural”.

Como funcdo [2], a mediacdo esta vinculada aos programas/servigos educativos que hoje
estdo presentes em instituicGes culturais. Quando Bourdieu e Darbel publicaram em 1969 a
pesquisa sobre 0s museus de arte na Europa e seu pablico afirmaram que as instituicoes
fortalecem lagos ou excluem os que nédo tiveram na familia ou na escola oportunidades de
desenvolver o “amor pela arte”; nessa época 0 responsavel nos museu era o conservador.
Hoje, o curador ganha maior espaco e em algumas exposicdes o responsavel pelo Programa
Educativo é denominado de Curador Pedagdgico. Embora recebendo verbas consideraveis,
este programa nem sempre tém a sua devida valorizacdo e reconhecimento por parte das
equipes que nao estdo diretamente vinculadas a Educacdo. Como func¢éo, também vemos a
passagem da denominagdo de “monitor” para o educador de museu, também chamado por
vezes de mediador, entretanto cabe apontar as diferencas entre a fungéo e a agdo mediadora.

Embora ndo haja uma Unica defini¢do possivel, compreender a mediacdo como acéo [3]
implica em voltar-se ao conceito que o coloca “entre” outros na busca de uma maior
aproximacdo com os objetos e manifestacGes artisticas. Nao basta o acesso tendo em vista a
socializagéo da arte. Nao bastam apenas informacdes gerais. Levar em conta as diferentes
necessidades do publico com o oferecimento de diversos meios, como catalogos, materiais
educativos, dudio-guias, jogos para a familia, dispositivos especificos para grupos de surdos
ou cegos, formacao para aos educadores, etc. sdo importantes e tém por objetivo facilitar o
acesso e democratizar as culturas. Entretanto, para tornar a visita “uma experiéncia estética”
como diria Dewey, a atitude frente ao outro, frente aos objetos e ao proprio museu ou
instituicdo cultural, ha de ser um convite a aesthesis, desarmando a anestesia que leva a
indiferenga. Um convite a disponibilidade e abertura frente ao que 1€ e interpreta com seus
proprios referenciais ampliados no didlogo e na multiplicidade de camadas de sentidos que a
arte, os objetos, o patrimonio e manifestacdes culturais evocam, nos espagos em que sdo
preservados, expostos e divulgados. Um convite para agucar a percepcao, para analisar
detalhes e o todo, para trocar e ampliar os saberes diante da multiplicidade, do antigo e do
novo, do familiar e do inesperado, do concreto, do historico e do simbdlico. Os estudos e
pesquisas tem se avolumado neste campo, assim como se V€ surgir o que alguns denominam
como educational turn, o que evidencia o carater provisério de um verbete que poderia ser
considerado em processo, enredado no dinamismo da cultura contemporanea.
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